REDES SOCIALES EN LAS ASIGNATURAS DE CONSTRUCCION Y EXPRESION
GRAFICA DEL GRADO EN EDIFICACION PARA LA PROMOCION DE
RESULTADOS ACADEMICOS Y MEMORIA VIRTUAL

SOCIAL MEDIA IN THE CONSTRUCTION AND GRAPHIC EXPRESSION
COURSES OF THE BUILDING ENGINEERING DEGREE FOR THE PROMOTION
OF ACADEMIC RESULTS AND VIRTUAL REPOSITORY

Pablo Alejandro Cruz Franco''), Elena Gémez Bernal®, Maria Pérez Sendin®®

! Universidad de Extremadura, Caceres, Espafia, pablocruzfranco@unex.es
2 Universidad de Extremadura, Caceres, Espafia, elenagb@unex.es
3 Universidad de Extremadura, Caceres, Espafia, mariaps@unex.es

RESUMEN

El uso de las redes sociales en el contexto educativo ha cobrado gran relevancia en los ultimos afios. En la
Universidad de Extremadura, desde hace tres afios, se ha implementado la plataforma “Instagram” como una
herramienta para la presentacion de resultados en dos materias enmarcadas en los programas docentes del
Grado en Edificacion y del Mdster en Metodologia BIM.

La implantacion de las RRSS tiene su origen en el concurso de estructuras trianguladas que se realiza en la
asignatura de “Construccion Il”, donde Instagram se utiliza para mostrar el resultado y el proceso de evolucion
de los alumnos. Mds tarde, estas tecnologias se implantaron en el drea de expresion grdfica, especificamente,
en “Andlisis del proyecto y sus interferencias. Gestion documental y grdfica. Iniciacion a la visualizacion.” del
Madster en Metodologia BIM, para presentar la documentacion obtenida de los ejercicios prdcticos.

De esta manera, comparten su evolucion, reciben retroalimentacion prdcticamente instantdnea del
profesory sus compafieros y, generan un repositorio online de los trabajos realizados. En definitiva, crean una
biblioteca virtual que sirve de guia para los futuros participantes.

El impacto positivo del uso de las RRSS como herramienta educativa se ponen de manifiesto mediante
datos objetivos: El 100% del alumnado en ambos cursos publicaron de forma activa sus proyectos en la
plataforma, mejorando de forma notable la calidad de las entregas finales. Esta participacion ha conllevado
una mejora grupal en las calificaciones y ha impulsado un aprendizaje mds interactivo y cooperativo.

En definitiva, el uso de RRSS en las disciplinas analizadas ha tenido un valor pedagdgico significativo. Ha
conectado con los intereses de los estudiantes mediante una via atractiva capaz de fomentar su participacion
y ha estimulado el aprendizaje colaborativo generando un interés por las actividades académicas.

Palabras clave: Construccion, Metodologia BIM, Repositorio Virtual, Redes Sociales, Innovacion Educativa
ABSTRACT

The use of social networks in the educational context has become very important in recent years. At the
University of Extremadura, for the last three years, ‘Instagram’ platform has been implemented as a tool for
the presentation of results in two subjects within the teaching programmes of the Building Engineering Degree
and the Master's Degree in BIM Methodology.

The implementation of the RRSS has its origin in the competition of triangulated structures carried out in
the subject ‘Construction II’, where Instagram is used to show the results and the evolution process of the
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learners. Later, these technologies were implemented in the area of graphic expression, specifically, in
‘Analysis of the project and its interferences. Documentary and graphic management. Initiation to
visualization’ of the Master's Degree in BIM Methodology, to present the documentation obtained from the
practical activities.

In this way, they share their progress, receive almost instant feedback from the teacher and their peers,
and generate an online repository of the work they have done. In short, they create a virtual library that serves
as a guide for future participants.

The positive impact of the use of social media as an educational tool is evidenced by objective data: 100%
of students in both courses actively posted their projects on the platform, significantly improving the quality
of the final deliverables. This participation has led to a group improvement in the grades and has promoted a
more interactive and cooperative learning process.

In short, the use of social media in the disciplines analyzed has had a significant pedagogical value. It has
connected with the students' interests through an attractive channel capable of encouraging their
participation and has stimulated collaborative learning by generating interest in academic activities.

Keywords: construction, BIM methodology, Virtual Repository, Social Media, Educational Innovation
1. INTRODUCCION

En el contexto de la docencia universitaria actual, resulta clave incorporar metodologias activas que
conecten con los intereses y habitos de los estudiantes para favorecer su implicacion y aprendizaje(Mufoz-
Guevara et al., 2021; Silva Quiroz, 2017). En este sentido, las redes sociales (RRSS) representan un medio
especialmente atractivo que el alumnado utiliza a diario, domina con soltura y percibe como un entorno
comodo y accesible. Su aplicacion en el aula permite fomentar su participacidn activa y promover nuevas
formas de aprendizaje(Garlinska et al., 2023).

Bajo esta premisa, esta comunicacion presenta el trabajo desarrollado en torno a la aplicacién de las RRSS
en dos asignaturas técnicas impartidas en la universidad de Universidad de Extremadura: “Construccién I1”,
del Grado en Edificacién, y “Andlisis del Proyecto y sus Interferencias. Gestién del Proyecto: Documental y
Gréafica. Iniciacidon a la Visualizacién” (de aqui en adelante interferencias), del Master Universitario en
Metodologia para la Modelizacién de la Informacién de la Construccién (Building Information Modeling, BIM)
en el Desarrollo Colaborativo de Proyectos.

1.1 Las asignaturas

La primera de ellas, Construccion I, forma parte de las asignaturas de caracter obligatorio del grado, con
un peso de 6 créditos en la titulacion. El contenido de la asignatura se centra en la identificacion de los
elementos y sistemas constructivos, la definicion de su funcidon y compatibilidad, la generacién de
documentacién técnica y su puesta en obra en el proceso constructivo.

En segundo lugar, la asignatura de Interferencias se imparte como contenido de cardacter optativo dentro
del master BIM de la Universidad de Extremadura y tiene un peso de 6 créditos. Entre los contenidos de esta
asignatura estd adquisicion de los conceptos necesarios para la visualizaciéon y la navegacién por un modelo
BIM, la especializacion en técnicas de renderizacién, el empleo de herramientas de presentacion de
resultados y, finalmente, desarrollando recorridos y animaciones 3d del modelo virtual.

Se trata de dos asignaturas completamente diferentes, tanto por su cardcter como por el tipo de
alumnado (estudiantes de grado frente a master) y, especialmente, por su contenido. Sin embargo, pese a
las diferencias que existen entre ambas asignaturas, la aplicacion de las RRSS es similar y el objetivo que se
persigue también lo es.

1.2 Elorigen

La implementacion de herramientas como las RRSS surgié hace 3 afios dentro del master BIM en una
adaptacion de los contenidos de la asignatura a la realidad comunicativa del siglo XXI.
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El germen de implementar las RRSS dentro de una asignatura de master fue la busqueda de una
herramienta agil para mostrar los resultados de los alumnos dentro del aula(Cruz Franco, Rueda Marquez de
la Plata, & Gémez Bernal, 2023). Se buscaba en primer lugar un sistema que permitiese que los estudiantes
pudiesen ver el trabajo de sus compafieros en tiempo real. En segundo lugar, que pudiesen interactuar entre
ellos y con el profesor. Y en tercer y ultimo lugar una herramienta afin a los nuevos perfiles de alumnado.

Los buenos resultados obtenidos durante el curso dieron lugar, posteriormente, a su aplicacién en el
Concurso de Estructuras Trianguladas que, desde hace cinco afios, se celebra como parte de la asignatura de
Construccion Il. Este concurso es un ejercicio practico que forma parte del sistema de evaluacion continua de
la materia. En él los estudiantes deben disefiar mediante CAD un prototipo de estructura triangulada y
ejecutarlo con materiales ligeros: pasta, silicona termofusible e hilo con un limite de peso.

El objetivo de este concurso es impartir de forma practica los contenidos relativos a estructuras
trianguladas que forman parte del plan docente de la asignatura para comprender el funcionamiento y los
criterios de disefio de una estructura de este tipo al tiempo que se fomentan el trabajo colaborativo, la
creatividad y la aplicacidn préctica de los contenidos tedricos de la asignatura(Afzal & Shafig, 2021).

Desde hace dos ediciones, el concurso ha incorporado el uso de RRSS, concretamente Instagram, como
parte de la practica. Con la implementacién de esta herramienta no solo creamos un canal dinamico de
comunicacién del proceso constructivo, sino que también transformamos un ejercicio practico evaluable en
un concurso que mide la competitividad con premios.

2. OBIETIVOS

La propuesta metodoldgica se articuld en un inicio como hemos comentado en estos tres puntos:

1. Fomento de la autoevaluacion y la retroalimentacidn instantanea: La exposicion publica de los
trabajos permitié una retroalimentacién continua y casi instantanea, tanto por parte del profesorado como
de los companieros. Este proceso ha favorecido el desarrollo de una cultura de autoevaluacién y mejora entre
los estudiantes.

2. Incremento de la participacion: La implementacion de RRSS como herramienta educativa tuvo como
objetivo aumentar el nivel de participacién de los estudiantes(Araiza-Alba et al., 2021). Esta metodologia
buscaba involucrar a los estudiantes no solo en la entrega de los trabajos, sino también en la interaccidn con
sus companeros de estudios. No solo ve, opina y califica el profesor, sino que también pueden ver y opinar el
resto de los compafieros sobre el resto de trabajos de la clase.

3. Estimulo de la creatividad y la innovacion en la presentacién de contenidos académicos con
tecnologias afines a los nuevos perfiles de alumnado: En el contexto de las RRSS, los estudiantes deben
mostrar sus resultados a través de un lenguaje visual y creativo. Este objetivo busca estimular a los alumnos
innovando en la presentaciéon de sus trabajos. Esta habilidad transversal es fundamental en el dambito
profesional actual(Cruz Franco, Rueda Marquez de la Plata, & Pérez Sendin, 2023).

Con el tiempo, se identifican dos nuevos objetivos. Los tres iniciales respondian a una estrategia a corto
plazo, en la que el uso de las RRSS se interrumpia al finalizar cada curso y se reanudaba al comienzo del
siguiente de cero. Sin embargo, pronto se advierte que estos ejercicios podian adquirir una dimensién a largo
plazo, en la que cada afio partia del anterior. Aparecen dos nuevos objetivos:

1. Promocidn de la visibilidad académica y de la proyeccidn institucional: se incorpora la necesidad
de potenciar la difusion de los resultados académicos generados por los estudiantes, con el objetivo de
visibilizar las asignaturas implicadas (Hafner et al., 2013). Esto permite, por un lado, dar a conocer la calidad
del trabajo de los estudiantes y, por otro, posicionar a la institucidon en un “contexto digital”. A la larga este
“contexto digital” puede redundar en una mejora de la visibilidad de la institucion.

2. Desarrollo de un repositorio digital de trabajos académicos: se ha buscado la creacion de una
biblioteca virtual accesible e intuitiva que permita a los estudiantes acceder a ejemplos de trabajos anteriores
desarrollados en las materias(Parrinello et al., 2019). Este repositorio actia en la actualidad como una
herramienta pedagdgica para la mejora continua. Permite a los estudiantes identificar y establecer
comparaciones con trabajos de ediciones previas y ha generado un marco de referencia publico que establece
niveles minimos de calidad.
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3. METODOLOGIA

Pese a las evidentes diferencias que existen entre ambas materias, la metodologia aplicada parte de unas
mismas premisas generales. A partir de estas, se desarrollan estrategias especificas que responden a los
objetivos, contenidos y particularidades de cada asignatura.

3.1 Metodologia general

Como parte de la estrategia metodoldgica comun a ambas asignaturas, el alumnado debe organizarse en
grupos de entre 2 y 4 integrantes para el desarrollo de las actividades vinculadas al uso de RRSS. Cada grupo
debe crear una cuenta especifica en la plataforma Instagram, cuya denominacion debe ajustarse a los
criterios establecidos en el enunciado de la practica. Esta cuenta tendra caracter publico, permitiendo asi la
libre consulta del contenido tanto por parte del profesorado como por parte de otros estudiantes y usuarios
externos.

Cabe destacar que, la plataforma seleccionada para la implementaciéon de las RRSS en la docencia
universitaria ha sido Instagram debido a que, por una parte se trata de una herramienta ampliamente
utilizada entre los estudiantes y, en segundo lugar, debido a las multiples herramientas que ofrece para la
generacion y organizaciéon de contenido dindmico como generar un perfil organizado, publicar historias
temporales que incluyan encuestas, cuestionarios o enlaces para promover la interaccién con otros usuarios
o generar videos cortos como un medio de difusién con un formato atractivo y facilmente compartible.

Asimismo, el profesorado dispone de una cuenta especifica en Instagram, creada para el seguimiento,
supervision y evaluacion de las practicas desarrolladas mediante esta metodologia. Todas las publicaciones
realizadas por el alumnado en sus cuentas deben etiquetar obligatoriamente a esta cuenta docente, lo que
permite al profesorado estar al corriente del progreso de los distintos grupos en tiempo real, facilitar el
feedback continuo y garantizar un seguimiento sistematico de las entregas parciales.

Cabe destacar que, en la actualidad, el uso de las RRSS no ha sustituido las entregas tradicionales en
ninguna de las dos materias, sino que se trata de un medio de difusién y entrega de resultados
complementario a ellas.

3.2 Particular
3.2.1 Construccion Il:

En el contexto de la asignatura Construccidn Il, los estudiantes deben crear una cuenta publica especifica
para esta practica que actia como un diario digital del proyecto y debe actualizarse de forma progresiva a lo
largo del proceso de disefio y construccidn del puente.

Las publicaciones deben reflejar el desarrollo del disefio estructural, las diferentes opciones o alternativas
valoradas durante el proceso proyectual si es que las hubiera, la seleccién y uso de materiales, los avances
en la fase de construccion e, incluso, las dificultades o problemas detectados y las soluciones aplicadas. Por
ultimo, el alumnado debe reflejar en su cuenta el resultado final, generando un repositorio de la asignatura
y permitiendo al profesor obtener una vision global del trabajo.

Una vez finalizado el plazo para la construccién del puente, se realiza un visionado conjunto de todos los
perfiles en el aula previo a la rotura de las estructuras realizadas. Tanto la evaluacién de los resultados
obtenidos como la proclamacién del ganador del concurso en lo relativo a la parte de presentacidén de
resultados mediante RRSS se realizan in situ y los aspectos a valorar dentro del concurso comprenden:

- La capacidad del estudiante para integrar los conceptos tedricos relativos a las estructuras
trianguladas en un entorno dindmico y hacerlos atractivos para el resto de los usuarios.

- La organizacién del perfil.

- Lacreatividad en la utilizacién de los recursos digitales para la presentacion del contenido técnico.

- Elimpacto y alcance obtenido en las publicaciones.
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3.2.2 Interferencias:

En la asignatura de interferencias la utilizacién de RRSS se plantea como un recurso complementario para
la entrega y presentacion de resultados visuales, en estrecha relacion con los contenidos de la asignatura
vinculados a la representacién grafica, la comunicacién visual y la exploracién de herramientas digitales en
entornos colaborativos.

A lo largo del curso se plantean pequefios retos semanales centrados en aspectos clave de la visualizacion
arquitecténica mediante herramientas BIM (renderizacién, ambientacidn, iluminacién, recorridos, etc.). Los
resultados de estos retos deben publicarse en la cuenta de Instagram del grupo, en paralelo a su entrega
formal a través del campus virtual de la Universidad.

A diferencia de la asignatura de Construccion Il, en este caso el foco no se pone en la difusion publica del
contenido, sino en la calidad gréfica, la coherencia visual y la organizacion estética del perfil. Dado que la
presentacién de documentacién visual forma parte del contenido formativo de la asignatura, se valoran
especialmente la composicion de las publicaciones, el uso de recursos graficos adecuados y la claridad en la
exposiciéon de resultados. Instagram se convierte asi en una extension del portfolio académico, adaptada al
lenguaje visual contemporaneo.

La asignatura concluye con una practica final de mayor complejidad, cuyo resultado debe entregarse tanto
en el campus virtual como en la cuenta de Instagram. Esta practica incluye videos, renderizaciones y
animaciones, y se evalla segun los criterios establecidos en el plan docente y el enunciado especifico de la
actividad. En este contexto, las RRSS no sustituyen los canales oficiales de evaluacion, pero si enriquecen el
proceso formativo al fomentar el dominio de herramientas de comunicacién visual alineadas con el entorno
profesional actual(Ghanem, 2022).

4. RESULTADOS

La implementacion de Instagram como herramienta metodoldgica en las asignaturas de “Construccion II”
e “interferencias” ha generado resultados positivos tanto en términos de rendimiento académico como en el
desarrollo de competencias transversales vinculadas a la comunicacion visual, la creatividad y el trabajo
colaborativo.
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Figura 7. Carteles del concurso y resultados de trabajos realizados en la asignatura "Construccion Il "

Desde el punto de vista cuantitativo, los datos académicos de los tres Gltimos cursos académicos permiten
observar una evolucion significativa en ambas asignaturas. En Construccion I, tras la incorporacion de las
RRSS como parte fundamental de la practica evaluable, se aprecia una concentracidon creciente de
calificaciones en los tramos de notable y sobresaliente, especialmente en las dos ultimas ediciones. Aunque
en el curso 2024-2025 aumento el nimero de suspensos, de manera simultanea se produjo una disminuciéon
de las calificaciones minimas aprobadas y un fortalecimiento de las calificaciones mas altas, lo que sugiere
una mayor exigencia y un incremento en la calidad de los trabajos de quienes superan la asignatura.

UNIVERSIDAD DE BURGOS 121



RRSS EN LAS ASIGNATURAS DE CONSTRUCCION Y EXPRESION GRAFICA DEL GRADO EN EDIFICACION PARA LA PROMOCION DE RESULTADOS ACADEMICOS Y MEMORIA VIRTUAL
SOCIAL MEDIA IN THE CONSTRUCTION AND GRAPHIC EXPRESSION COURSES OF THE BUILDING ENGINEERING DEGREE FOR THE PROMOTION OF ACADEMIC RESULTS AND VIRTUAL REPOSITORY

Tabla 1. Calificaciones por afio académico de la asignatura “Construccion I1” del Grado en Edificacion.

Ao académico Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente
Afio 2022-2023 1 5 3 1
Ao 2023-2024 4 7 2 7
Afo 2024-2025 9 0 9 5

En la asignatura del master, los resultados han sido mas estables, sin suspensos en ninguna de las
ediciones y con una presencia constante de calificaciones en los tramos altos. A pesar de la ligera disminucién

en la cantidad de estudiantes en los dos ultimos cursos, se mantiene una elevada calidad en los resultados
académicos.

Tabla 2. Calificaciones por afio académico de la asignatura “Analisis del proyecto y sus interferencias. Gestién documental y grafica.
Iniciacion a la visualizacién” del Master en metodologia BIM.

Ao académico Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente
Afo 2022-2023 0 3 8 3
Afio 2023-2024 0 0 5 2
Ao 2024-2025 0 2 2 2

Mas alla de los datos numéricos, el impacto cualitativo de la metodologia ha sido igualmente relevante.
En Construccion I, el uso de Instagram ha permitido documentar y visualizar el proceso de los proyectos,
desde el disefio inicial hasta el resultado final. El alumnado participé activamente (100% de implicacién en
todas las ediciones), creando entornos visuales organizados y creativos que reflejaban de forma clara el
desarrollo de los proyectos.

En Interferencias, el enfoque se centrd en la calidad grafica y comunicativa de los trabajos visuales. A
través de retos semanales y una practica final mas compleja, los estudiantes ejercitaron habilidades clave en
la representacion arquitectdnica y la narracion visual de proyectos. Instagram funcioné como una extension
del portfolio académico, permitiendo la consolidacion de un repositorio visual que refuerza el aprendizaje y
sirve de referencia para futuras ediciones.
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Figura 8. Trabajos realizados en la asignatura "Andlisis del proyecto y sus interferencias. Gestién documental y grafica. Iniciacién a la
visualizacion"

La interaccidén en RRSS, la retroalimentacion instantanea y la necesidad de sintesis visual favorecieron la
implicacion del alumnado y el desarrollo de competencias fundamentales en el contexto profesional actual.
Los resultados evidencian que el uso pedagégico de RRSS ha potenciado no solo el rendimiento académico,
sino también el compromiso, la creatividad y la calidad de los procesos de aprendizaje en ambas asignaturas.

5. CONCLUSIONES

El analisis de los resultados obtenidos durante los tres afios de implementacion del uso de RRSS en las
asignaturas mencionadas ha permitido extraer diversas conclusiones en relacidn con su impacto pedagdgico
y su viabilidad como herramienta educativa en el dmbito universitario. Estas conclusiones se resumen en los
siguientes puntos clave:

1. Fortalecimiento del trabajo en equipo: La exposicion publica de los trabajos en RRSS ha fomentado
significativamente el trabajo colaborativo entre los estudiantes(Michaelsen et al., 2014). La interaccién
continua en estas plataformas ha favorecido la cooperacién y las dindmicas entre estudiantes han venido
variando y evolucionando durante estos tres afios. Podriamos decir que los alumnos como grupo pierden el
miedo y poco a poco encuentran un lenguaje propio como grupo.

2. Aumento de la participacion y el compromiso académico: La visibilidad de los trabajos en tiempo
real y la retroalimentacién constante han promovido una mayor implicacién de los estudiantes en el proceso
académico. La competencia sana y la oportunidad de recibir comentarios instantaneos han generado un
entorno mas participativo y activo, lo cual ha repercutido positivamente en la calidad de los trabajos
presentados. No obstante, se detectan diferencias notables entre el grado y el master: mientras que en el
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primero predomina una vision mas experimental, en el segundo, dirigido a profesionales en activo, se
advierte una mayor orientacion practica y estratégica en el uso de las redes.

3. Transparencia y objetividad en el proceso de evaluacidn: La publicacién abierta de los trabajos ha
permitido establecer una evaluacién mas transparente y objetiva. Tanto los estudiantes como el profesorado
pueden acceder a los trabajos de ediciones anteriores, lo que facilita una comparacién directa de los niveles
de exigencia y el rendimiento de cada grupo. Este modelo ha generado mayor confianza en el sistema de
evaluacion: no solo es un beneficio claro para los alumnos porque establece el "nivel de la materia” sino
también para el profesor que se protege a través de este sistema.

4. Desarrollo de competencias digitales y comunicativas: Los estudiantes han adquirido competencias
relevantes en la comunicacion digital, la gestion de plataformas sociales y la presentacion visual de
contenidos(Cruz Franco et al., 2022). Estas habilidades, cada vez mas demandadas en el ambito profesional,
se han integrado de manera efectiva en los programas formativos, preparando a los estudiantes para
enfrentar los retos de un entorno laboral cada vez mas digitalizado.

5. El impacto en la autorregulacion y la mejora continua: La retroalimentacién instantanea
proporcionada por las RRSS ha permitido a los estudiantes mejorar sus trabajos sobre la marcha,
desarrollando habilidades de autorregulacién. La visibilidad en tiempo real de los avances académicos ha
creado un entorno de aprendizaje mas dinamico, donde los estudiantes pueden ajustar sus enfoques y
estrategias de manera continua.

6. Viabilidad y continuidad del proyecto: La experiencia acumulada durante estos tres ainos demuestra
que la integracién de RRSS como herramienta educativa tiene un gran potencial para continuar siendo una
parte integral de la metodologia docente.

6. PERSPECTIVAS DE FUTURO: EXPANSION METODOLOGICA Y ANALISIS AVANZADO

La experiencia acumulada en estos tres afios evidencia no solo la eficacia de las redes sociales como
herramienta docente, sino también su potencial para seguir evolucionando. De cara al futuro, se plantea una
ampliacion de la estrategia metodoldgica en dos direcciones principales:

1. Profundizacion en el andlisis del impacto interno y a corto plazo: Se propone incorporar
herramientas de analitica digital (o usar las implementadas en las RRSS) que permitan medir con mayor
precision el alcance, la interaccion y la calidad de las publicaciones realizadas por el alumnado. Estas métricas
(nimero de visualizaciones, comentarios, engagement, insight etc.) podrian integrarse en los sistemas de
evaluacion como indicadores complementarios, aportando una dimensién cuantitativa y cualitativa del
impacto de los trabajos.

2. Profundizacién en el anadlisis del impacto a largo plazo: esta es quizas la siguiente pregunta mas
interesante. ¢Qué impacto tienen a largo plazo las publicaciones si es que lo tienen? Seria muy interesante
ver cdmo evolucionan las métricas de las publicaciones en el inicio de cada curso académico.

3. Consolidacion de un modelo institucional replicable: finalmente, se plantea la opciéon de
sistematizar esta experiencia como modelo exportable dentro de la propia universidad u otras instituciones,
formalizando protocolos de uso docente de redes sociales que garanticen calidad, seguridad y coherencia
pedagdgica.
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Figura 3. Detalle de la herramienta insight de la red social Instagram.
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